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※　サービスに関する苦情・相談は下記の窓口で対応いたします。

　　カム・オン（有）　ＴＥＬ　0572-21-0377

※　上記以外に下記の窓口でも相談・苦情を伝える事が出来ます。

　　・お住いの市区町村の介護保険担当の課

　　・お住いの県の国民健康保険連合会

　　シーホネンス（株）　 0566-28-7234

　　パラマウントベッド 0120-03-3648

　　フランスベッド 0586-23-7771

　　カワムラサイクル 078-969-2800

　　サンネットワーク 058-394-6508

　　東山産業 0568-33-6660

　　プライムケア中京 0584-47-7203

岐阜県多治見市上野町3-15

TEL　0572-21-0377

指定事業所番号　2171100346

カム・オン　有限会社

処理後の連絡（担当者とスタッフ）

苦情・相談処理手順

電話・窓口にて苦情・相談受付

⇩

担当者に連絡

⇩

福祉用具専門相談員が現状確認

⇩

担当者に連絡

⇩

的確な判断により処理を行う

⇩


